Manuál č. 48
TABULKA – CHCI SI STĚŽOVAT!
	CHCI SI STĚŽOVAT!

	JAK NA TO?


	STÍŽNOST NA KOHO:
	KOMU SI STĚŽOVAT:

	Na uživatele
	Pracovníkovi v sociálních službách, AD Agapé 1, tel: 776 101 103, Husitská 78, Krupka

	Na pracovníka v SS AD Agapé1
	Sociálnímu pracovníkovi, Bc. Danielu Jevtušenkovi, tel: 777852113, Husitská 78, Krupka
                                 

	Na dobrovolníka, praktikanta
	Sociálnímu pracovníkovi, Bc. Danielu Jevtušenkovi, tel: 776 101 103, Husitská 78, Krupka

	Na sociálního pracovníka
	Vedoucí sociální pracovnici, Bc. Michaela Zdzieblové, DiS., tel: 737 612 671, email: michaela.zdzieblova @charitateplice.cz

	Na vedoucí sociální pracovnici
	Ředitelce Charity Teplice, Bc. Karolíně Jírové, DiS., tel: 777 852 113. email: charita@charitateplice.cz

	Na ředitele Charity Teplice
	Ředitelce diecézní charity Litoměřice, Bc. Adéle Švecové, tel: 604 186 130, email: adela.svecova@ltm.charita.cz

	Kam se odvolat: 
	Kanceláři veřejného ochránce práv (ombudsmanu) 
Údolní 39, tel. 542 542 111, Brno


LHŮTA PRO VYŘÍZENÍ STÍŽNOSTI
	ZA JAK DLOUHO BUDE MÁ STÍŽNOST VYŘÍZENA?


	V případě vyřízení stížnosti pracovníkem AD Agapé 1, OCH Teplice
	Do 30 dní od podání stížnosti

	V případě vyřízení Diecézní charitou nebo správním orgánem
	Do 30 dní od podání stížnosti


MÁM PRÁVO BÝT ZASTOUPEN OSOBOU, KTERÉ NEJVÍCE DŮVĚŘUJI!

MOHU VYUŽÍT K PODÁNÍ STÍŽNOSTI SCHRÁNKU „NÁMĚTY, STÍŽNOSTI“, UMÍSTĚNOU VE VSTUPNÍ HALE AD AGAPÉ 1, POD DOLNÍ DRAHOU 89, KRUPKA

Nesouhlasí-li stěžovatel s vyřízením stížnosti nebo nebyla-li stížnost vyřízena ve stanovené lhůtě, může ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti; v žádosti stěžovatel uvede důvod, proč žádá o prověření vyřízení stížnosti.

Ministerstvo práce a sociálních věcí

Na Poříčním právu

1/376 128 00 Praha 2

tel. 950 191 111, email: posta@mpsv.cz

Aktualizováno dne: 1.8.2018, 17. 3. 2026, 26. 3. 2026 Bc. Michaela Zdzieblová, DiS. 
